ALITES | MARCHES

Informatique et réseaux sociaux,

L'USINE CONNECTEE

ACTUALITES

MARCHES

moteurs du développement pour GYS

A Poccasion

du salon Industrie 2014,
Bruno Bouygues, directeur
général de GYS, interviewé
dans les colonnes de
Smart-Industries, revient

sur les perspectives

de développement offertes
par l'informatique d’entreprise
et 'ouverture sur les réseaux
sociaux.

GYS confectionne des postes de
soudage, des chargeurs de batte-
ries et du matériel de réparation
automobile. Son directeur géné-
ral, Bruno Bouygues, 39 ans, en
plus d’étre un apétre de « I'usine
intégrée » et du made in France —
« Alors que beaucoup d’entre-
prises confient une partie de leurs
taches a des sous-traitants pour
réduire les coiits, nous tenons a
contréler toute la chaine : depuis
la recherche de matériaux résis-
tants jusqu’a Passemblage des pro-
duits finis en passant par la confec-
tion des cartes électroniques,
clé de la miniaturisation » —
est également un fervent adepte
de l’informatique d’entreprise et
des réseaux sociaux, générateurs
de développements pour I’entre-
prise. GYS compte un service
informatique (DSI) fort de six
personnes. Un nombre significatif
pour une ETI de 500 personnes,
comme le souligne Bruno Bouy-
gues : « Sur la place accordée de
Iinformatique, mon pére, Nicolas
Bouygues, a été d’une trés grande
force motrice quand il a repris
Pentreprise. Comme lui, je pense
que linformatique est stratégique
et que pour cette raison, il ne doit
pas y avoir d’intermédiaire entre
la DSI et la direction générale ».

benibind

i
"‘
i

Ainsi contrairement a ’habitude
qui voit la direction financiere
s’intercaler entre la DG et la DSI,
les informaticiens de GYS rendent
directement compte a la direction.
Alors, bien évidemment, tous les
ingrédients de I’usine numérique
se trouvent sur le site de Laval
(Mayenne) : la CAO, la FAO,
’ERP, la robotique (robots et bras
manipulateurs) et les machines
automatisées. Comme |’inté-
gration verticale fait partie des
fortes croyances industrielles de
cette entreprise — « Nous devons
maitriser I’ensemble des savoir-
faire de transformation pour étre
plus compétitifs, plus flexibles et
plus innovants », affirme Bruno
Bouygues — les machines automa-
tisées sont présentes partout dans

Crée en 1964, GYS féte ses cinquante ans cette année. Spécialisé

dans le matériel de soudage a I'arc, les chargeurs de batteries

et le matériel de réparation automobile, ce groupe industriel

familial francais, fort de 500 collaborateurs, puise ses racines

| 4 Laval en Mayenne et possédent des implantations dans
~————— cinq pays: France, Allemagne, Grande Bretagne, Inde et Chine.

Avec un peu moins de 50 % de son CA (60 M<€) fait a I'international dans 110 pays, GYS
a recu sur les cing derniéres années de nombreux trophées sur le theme de I'innovation

et de I'export.
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I’usine, que ce soit pour la tdle-
rie, la mécanique, avec ses centres
d’usinage, ou ’électronique avec
une batterie de machines de place-
ment automatique de composants.
Cela dit en matiére de numérique
la véritable originalité de I’entre-
prise tient dans deux points dis-
tinctifs. D’une part au role étendu
confié a PERP. D’autre part une
vive attention portée par le jeune
directeur général a I’'usage d’Inter-
net, des réseaux sociaux et autres
outils du Web.

Depuis plusieurs années, GYS
utilise ’'ERP de Gegid. Mais il
commence 3 ne plus ressembler
beaucoup au prologiciel d’origine.
Jour aprés jour, les équipes de la
DSI effectuent des développe-
ments spécifiques pour satisfaire
tous les besoins de ’entreprise.
« L’ERP doit alimenter en don-
nées pertinentes tous les acteurs
de 'entreprise. 1l doit notamment
descendre dans les services et au
niveau de tous les individus afin
que chacun puisse immédiate-
ment trouver des réponses pré-
cises » explique Bruno Bouygues.
Une philosophie qui a d’ailleurs

conduit I’entreprise a minimiser
Pusage répété des tableurs, si les
fonctions de ceux-ci peuvent étre
directement intégrées dans Cegid.
Nouveau découpeur plasma tri-
phasé Cutter 85A L’usage sys-
tématique d’Internet est ’autre
point fort de ’ETL. Outre le site
qui présente ’entreprise, GYS
offre a ses distributeurs tout un
ensemble de services d’aide 2 la
vente, notamment griace a un
extranet trés performant. GYS
s’applique également 2 suivre les
blogs et autres forums ou il est
question de soudage. C’est I’un
des moyens privilégiés pour avoir
une connaissance intime de ’évo-
lution des besoins de ses clients.
« Nous attachons une grande
importance a répondre aux pro-
blémes des qu’un de nos produits
est en cause. Notre politique n’est
pas d’interférer avec ces sites mais,
si nécessaire, de fournir a I'utilisa-
teur la réponse dont il a besoin »
dit Bruno Bouygues. Pour témoi-
gner du formidable impact de ces
outils, il raconte I’expérience qu’il
a vécue dans une boutique aux
fins fonds d’un quartier indus-

Nouveau découpeur
plasma triphasé Cutter 85A.

triel de Djakarta (Indonésie).
« Au cours d’une discussion a
batons rompus avec un acheteur
potentiel indonésien, j’ai été sur-
pris de constater qu’apres avoir
expliqué la proposition de valeur
de notre marque, il a sorti son
SmartPhone de sa poche et s’est
empressé de vérifier sur les forums
et les blogs I’'adéquation de mon
discours avec ce qui se disait sur
le Web ! » Autrement dit, il n’y a
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plus aucun endroit au monde ou
votre « e-réputation » ne vous
suive plus.

Bruno Bouygues utilise aussi quo-
tidiennement toute une palette de
réseaux sociaux : Twitter, Linke-
din, Viadeo, Xing, etc. A chaque
type de réseau sa fonction. Si Face-
book est réservé a un usage privé,
Twitter d’utilisation plus récente
est ‘destiné aux informations
d’usage général. Mais c’est Lin-
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kedin — et ses équivalents comme
Viadeo et Xing — qui se destine
plus particulierement a ["usage
professionnel. « Nous avons com-
mencé a utiliser Linkedin il y a
une dizaine d’années pour recru-
ter des collaborateurs, contacter
des agents commerciaux et pour
publier des informations sur nos
nouveautés et sur Pactualité de
Pindustrie ». Aujourd’hui Bruno
Bouygues compte plus de 7 000
« relations » dans son réseau. Et
pas n’importe qui. Il y a patiem-

ment accumulé dans tous les pays
di monde des contacts dont les
sujets d’intéréts concernent de
prés ou de loin ’univers de la
métallurgie et de 'automobile.
Une vraie communauté en ligne.
« C’est un formidable outil pour
le partage d’information et la
valorisation des savoir-faire »
souligne-t-il. Et d’ajouter fina-
lement : « Aujourd’hui, si une
marque n’est pas proactive sur
Internet, elle aura du mal a exis-
ter ! ». M

GYS

DECOUPEUR PLASMA

www.gys.fr
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